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第1位
ベストセラー 山

本
梁
介
株
式
会
社
ス
ー
パ
ー
ホ
テ
ル
会
長

１
泊
４
９
８
０
円
の

ス
ー
パ
ー
ホ
テ
ル
が

な
ぜ「
顧
客
満
足
度
」

日
本
一
に
な
れ
た
の
か
？

「こんな会社で
働きたい」と
読者から反響続 ！々

「こんな会社で
働きたい」と
読者から反響続 ！々

社
員
の
や
る
気
と
、

お
客
さ
ま
の
幸
せ
を

生
み
出
す

山
本
流「
引
き
算
の
経
営
術
」！

●
一
番
大
切
な
こ
と
に
集
中
す
る
た
め
に
、あ
え
て
サ
ー
ビ
ス
を
切
り
捨
て
る

●
あ
た
り
ま
え
の
こ
と
を
ち
ゃ
ん
と
で
き
る
人
材
が
、会
社
の
ブ
ラ
ン
ド
を
作
る

●
「
社
員
の
幸
せ
」を
作
る
こ
と
が
、「
お
客
さ
ま
の
幸
せ
」作
り
に
つ
な
が
る

●
書
く
だ
け
で
人
材
が
ど
ん
ど
ん
成
長
す
る
目
標
達
成
シ
ー
ト
の
書
き
方

●
従
業
員
の
夢
と
会
社
の
仕
事
を「
ウ
ィ
ン
ウ
ィ
ン
の
関
係
」に
す
る

●
「
課
題
解
決
型
」の
人
材
は
、こ
う
や
っ
て
育
て
ろ
！

行
列
が
で
き
る
話
題
の
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
の
成
功
の
秘
密
を
公
開

7/3　日経新聞　189.5×169.5


